A
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA/MG

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Processo Administrativo n2 182/2023
Concorréncia n2 018/2023

LUME COMUNICAGAO EIRELI, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Viam3o, n2 997, casa 1
Bairro Alto Barroca, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero: 65.146.375/0001-00, neste ato
representado por Moisés Junio Rosa, portador da Carteira de Identidade n2 MG 1.379.277, CPF n?

315.068.446-34, brasileiro, publicitario, vem mui respeitosamente perante Vossa presenca, interpor

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em face do julgamento da proposta técnica na concorréncia supra citada das empresas classificadas no
procedimento licitatério supra descrito, e o faz pelos motivos faticos — juridicos, abaixo expendidos:

1.

Da Desclassificacdo da Recorrente LUME
Suposta Identificacdao da Proposta Apdcrifa
Auséncia de Prova da Identificagao
llegalidade

Em andlise da proposta técnica, a subcomissao avaliadora, entendeu em deficiente fundamentagdo que a
proposta da recorrente se encontrava identificada:

Involucro 1. A pagina 46 de determinada campanha possui identificagdo da
licitante. DECISAQ: Procedente por maioria, com manifestagio

discordante do membro Vladimir Corréa de Araljo de que nio € uma

marca. A campanha 5 esta desclassificada.

Contudo, deixou de dizer, sob qual aspecto na pdgina 46 da proposta houve a identificagdo.

Eis a pagina 46:
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Resta claro, que a subcomissdo errou ao desclassificar a recorrente LUME, porguanto nenhum dos descritivos
da pagina acima trata-se de algum cliente ou marca de algum cliente da agéncia.

As imagens acima colocadas de forma ilustrativa, foram retiradas de uma plataforma/veiculo (OPL), que ndo
tem qualquer ligacdo com a recorrente e de forma alguma conseguiria identifica-la.

O nome "OPL", presente no canto superior direito da imagem, refere-se exclusivamente ao fornecedor da
solucdo de midia push notification, sendo uma pratica comum e necessaria para a plena explicacdo e
transparéncia da proposta apresentada. Ndo se conseguiria identificar a proposta através desse elemento
grafico, e a subcomissdao composta de especialista deveria saber disso, ndo constituindo, portanto, qualquer
forma de descumprimento das normas licitatoérias.

Ademais, o mercado de publicidade reconhece a importancia da clara identificagdo de parceiros e
fornecedores de servigos especializados como pratica que assegura a credibilidade e a exatiddo das propostas
apresentadas. Este procedimento é amplamente adotado sem que caracterize vantagem competitiva ou
identificacdo da agéncia proponente.

Razdo assiste ao avaliador Vladimir Correa.

Sequer existe algum fundamento ou indicagdo, pela subcomissdo, de qual marca especificamente levou a
identificacdo da proposta.

Toda e qualquer decisdao administrativa que importe a retirada de algum licitante deve vir, obrigatoriamente,
acompanhada das razdes que levaram aquela desclassificacdo, ndo bastando somente o argumento vazio de
gue “possui_identificacdo”. Ora, qual identificacdo seria? Como se chegou a essa conclusdo? Faltam
elementos caracterizadores minimos (até porque nem ha) para que na pagina 46 tenha havido qualquer
minimo reconhecimento de que aquela pagina pertencia a proposta da recorrente LUME.

Solicitamos a Comissao de Licitacdo, a imediata reconducdo da recorrente LUME ao certame, sob pena de
caracterizagdo de grava ilegalidade ao retirar um concorrente legitimo sem motivos vdlidos, afetando o
principio da isonomia que deve reger o processo licitatdrio, garantindo assim a justa competi¢do entre todos
os participantes.
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2.
Proposta de Midia
Campanha da Recorrente LUME
“Descubra nosso Lar Doce Lar”

Por meio deste, submetemos uma exposicdo detalhada, relativo as notas atribuidas ao nosso plano de midia
para a Campanha 5, "Descubra nosso Lar Doce Lar".

Solicitamos que a comissdo revise as notas a luz das seguintes justificativas:

Elogios x Deducdo de Pontos:

Membro A:
Concedeu 4,8 pontos destacando a "étima criatividade ao propor midia dentro dos avides" e "trabalho junto
as agéncias de turismo", mas reduziu pontos sem justificar.

O item valia 6 e a nota concedida foi 4,8.

6timo. Usou da criatividade ao propor a
midia dentro dos aviGes que a diferenciou
das demais. Além disso, também
mencionou o trabalho junto as agéncias
de turismo, algo bem pertinentes e
eficiente.

4,8

Membro C
a) A demonstragdo do conhecimento dos habitos
de consumo do publico-alvo prioritdrio; (2 pontos)

Excelente. A divulgacdo do Guia
de Bolso em restaurantes,
hotéis e agéncias de viagens, e
1,6 dos adesivos em bandejas de
avido indicam o foco no publico-
alvo que a agéncia quer e seu
habito de consumo.

Mesmo elogiando, tirou ponto sem justificativa. O item valia 2 e a nota concedida foi 1,6.

A eficdcia e economicidade do plano simulado
b) de distribuicdo das pecas de midia, a aplica¢do da verba de acordo com as pecas em relacdo ao publico
alvo; (6 pontos)
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Excelente. A concentracao da
verba de midia em outdoors,
backbus e divulgacdo no
aeroporto indicam a intengdo
de se alcancgar o publico-alvo . A
economicidade sera pela
diversificacdo das midias e pela
abrangéncia do publico.

4,8

Mesmo elogiando, tirou ponto sem justificativa. O item valia 6 e a nota concedida foi 4,8.
Sobre a Pesquisa de Audiéncia para Radio

Membro B:

Atribuiu 1,6 pontos e criticou a falta de pesquisa de audiéncia para radio.

Defendemos que as radios de Lagoa Santa sdo cruciais para o alcance local e ndo possuem pesquisa
especifica. Para radios de BH, utilizamos a rede BTN, abrangendo 9 radios de segmentos variados, o que torna
a pesquisa individual desnecessaria. Pesquisas e defesas do meio radio foram apresentadas (pagina 48).

E importante observar que a agéncia vencedora n3o utilizou as radios da cidade e trabalhou apenas com a
radio Itatiaia.

No cendrio competitivo do planejamento de midia, a amplitude e a especificidade de uma campanha
publicitaria sdo fundamentais para maximizar o impacto.

Nossa proposta para a Lagoa Santa se destacou pela inclusdo abrangente de nove radios distintas em Belo
Horizonte. Essa abordagem garante que nossa mensagem ressoe com uma demografia diversificada,
capturando um amplo espectro de ouvintes e produzindo um maior retorno potencial sobre o investimento.

Em contrapartida, o plano de midia da agéncia vencedora, que propunha publicidade apenas na Radio
Itatiaia, deixa a desejar para alavancar o poder da diversidade nos meios de comunica¢do. Embora ltatiaia
seja uma emissora com audiéncia expressiva, contar com um Unico veiculo de comunicagdo restringe o
alcance da campanha e ndo consegue se envolver com a trama variada dos potenciais visitantes de Lagoa
Santa.

Nossa decisdo estratégica de empregar uma abordagem de varias esta¢des reflete uma compreensdo
matizada do cendrio da midia e um compromisso de entregar uma campanha que ndo seja apenas de longo
alcance, mas também rica em seu apelo para varios segmentos de publico. E uma estratégia desenhada n3o
apenas para falar com muitos, mas para ressoar com cada individuo.

Esse uso ponderado e direcionado dos meios de comunicacdo de radio ressalta a eficacia superior de nosso
plano de midia e deve ser reconhecido como uma vantagem distinta sobre a estratégia mais restrita
apresentada pela Agéncia Casablanca

Limite no Numero de Pecas de Midia

Membro B:
Parece haver um mal-entendido em relagdo a limitagdo do nimero de pegas de midia. O limite foi destinado
a ideias criativa.
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Citou gue propusemos pecas além do limite de 10, mas o limite era para ideias criativa, ndo para estratégia
de midia, onde diversificamos para eficacia e economicidade.

A amplitude estratégica do nosso plano deve ser reconhecida como uma for¢a, ndo como uma penalidade.

O item valia 6 pontos e a nota atribuida foi de 3,6. Por esse motivo, ndo poderia ser retirado os pontos. A
nota precisa ser revista.

Alocacdo de Orgamento entre Veiculos de Midia:

Membros B e C:

Expressaram preocupagdes com a concentragao de verba no veiculo CYBBA e manutengao abaixo de 30%.
Esclarecemos que a alocagao foi estrategicamente diversificada e CYBBA foi escolhido por sua eficacia
comprovada.

A manutencgao considerou a economicidade pelo uso diversificado das midias.

Em conclusdo, nossa campanha "Descubra nosso Lar Doce Lar" foi meticulosamente elaborada com um
entendimento profundo da eficacia da midia e dos habitos do publico. Buscamos uma reavaliacdo baseada
em uma compreensao abrangente das estratégias de planejamento de midia, que acreditamos ndo terem
sido totalmente consideradas na avaliacdo inicial.

Apds andlise, identificamos discrepancias que sugerem uma aplicacdo inconsistente dos critérios de
avalia¢do, particularmente no que se refere ao uso do LinkedIn como ferramenta de comunicacao:

Utilizagao do Linkedin:

A Agéncia Lume Comunica¢do (Campanha 5) foi penalizada por ndo alavancar o LinkedIn nos recursos
proprios de comunicacdo, enquanto a Agéncia Casablanca (Campanha 2) recebeu nota maxima, apesar de
omissdo semelhante. Essa inconsisténcia sugere um descuido ou ma aplicagdo dos critérios. Eles também
ndo utilizaram e ndo foram penalizados.

MEMBRO B
c) A utilizagdo, aperfeicoamento e adequagdo do plano de midia aos meios préprios de comunicagdo da
Prefeitura de Lagoa Santa. (4 pontos)

Ndo propos, linkedIn da
Prefeitura, citado no Briefing.
3,2

Estratégia abrangente:

Nosso plano demonstrou uma combinagdo estratégica de marketing digital moderno e midia tradicional,
otimizado para impacto e alcance, mas foi pontuado abaixo da Campanha 2.

Solicitamos uma comparagdo ponto a ponto para entender a légica por tras da pontuacao.

Utilizagao dos canais préprios de Comunicagao

Lume Comunicagdo Eireli
CNPJ 65.146.375/0001-00 | Inscrigao Municipal: 39149800011
Rua Viamdo, 997, Casa 1 - Alto Barroca - 30431-020 5

Belo Horizonte - Minas Gerais | Tel.: (31) 2526-5555 —



Incluimos uma abordagem robusta para utilizar canais de midia prdprios, incluindo o site oficial da cidade,
que foi negligenciado na pontuacdo. Este é um elemento critico de uma estratégia de midia eficaz,
especialmente para a comunicagdo governamental.

Buscamos clareza e justica no processo de pontua¢do. Uma comparacao detalhada ndo sé garantira um
resultado justo para este concurso, mas também abrird um precedente para a transparéncia e a equidade

em futuras avaliacdes.

Abaixo, os canais préprios que utilizamos:

Recurso Préprio de Comunicacdo

65 dias
19 més ‘ ‘ 2% més ‘ 3% més
12sem. [ 22sem. | 32sem. | 42sem. ‘ 12 sem. | 22 sem. ‘ 33 sem. | 43 sem. ‘ 12 sem. Sugestio
Portal Prefeitura ‘ Divulgar o banner da campanha.
Divulgar fotos e informagdes relacionadas &
Facebook ‘ g k4
campanha.
2
&
] YouTube ‘ Divulgar o video da campanha.
o
5
o Instagram | Divulgar fotos relacionadas @ campanha.
°
o
=
2 Divulgar informagdes relacionadas &
] Twitter
S campanha.
=
[
Qutdoor | Utilizar as 2 placas da Prefeifura.

Divulgar o andamento da campanha para a

E-mail Markefi | - h
mail Marketing comunidade interna

Omissado do valor de produgdo do VT do aeroporto

No processo de avaliacdo dos planos de midia submetidos para a licitagdo, constatou-se uma omissao
significativa no plano apresentado pela Agéncia Casablanca.

A falta de transparéncia nos custos de produgao do VT para aeroporto é ndo apenas uma falha na
apresentagdo de um plano completo, mas também uma infragdo as normas de concorréncia que exigem a
completa divulgagdo financeira. Esta omissdo impede a comissdo de realizar uma avaliagdo precisa do custo-
beneficio da proposta, comprometendo a integridade do processo de licitagao.

Portanto, ressaltamos a necessidade de revisdo e possivel penalizagdo da Agéncia Casablanca por nado
cumprir com as exigéncias do edital.

Andlise dos planos de midia

Ao comparar os dois planos de midia das agencias Lume x Casa Blanca e discrepancia e diferenga sdo notaveis.
Abaixo, alguns pontos:

- Diversidade de Meios de Comunicacdo: Em nossa campanha, optamos por uma estratégia que inclui uma

variedade de canais de midia, garantindo um alcance extenso e diversificado, enquanto a Campanha 2, da
agencia concorrente, concentrou-se em canais limitados.
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- Segmentacdo de Publico-Alvo: Nossa selecdo de nove estacOes de rddio em BH, com perfis de publico
distintos, demonstra um entendimento aprofundado sobre a importancia de atingir diferentes segmentos,
em contraste com a escolha da agencia concorrente por apenas uma estagao.

- Uso Estratégico do Orgcamento: A alocagdo de nosso or¢camento foi meticulosamente planejada para
maximizar o impacto em todos os canais selecionados, um aspecto que ndo se reflete na distribuicdo de
verba da agéncia concorrente.

- Taticas Inovadoras: Implementamos tdticas inovadoras, como a utilizacdo de canais de midia programatica,
Native, dudio ad, Smart TV, Push notification, Guia de Bolso, Presentation para agéncias de turismo e acdes

em redes sociais, que ndo foram evidenciadas no plano concorrente.

Solicitamos que a pontuacdo atribuida a nossa campanha seja revisada a luz dessas informacdes, para refletir
justamente a qualidade e o potencial de nossa proposta.

Abaixo, um comparativo do quadro resumo das duas agencias:

Agéncia Lume Comunicacao

e

e QSO igs  sewian  produsse % valortow
e AR 121428 . R$1zsonan sa | R§23I0 sk Rs2aasion
nidia
oo oo e 30 gl 36 ! Rezsm00 Lo nesmm0 0% kst
18 : wsz2z0p s Re0g0 ogow  mszawmco
g Re2so0 10 fsagtona Law  Asesno0
Agéncia Casa Blanca - vencedora
aseon00 o2 Ro0n 00 s so0.00
S
| R 1230000 532% Re2st000 L0 | e 1590000
. ns 250008 5005 nrs0m0 205 25 1985000
]
3 .
2 RSALSZS 1943 RELII0000 456N ks sozsnso
R$ 24.00000  9,61% R§ 360,00 0,38% R$ 24.960,00
f R 12senn 0a w000 weon s 2emm
s62.50¢ R$ 13.500,00  5,40% R$ D00 0,00% RS 13,500,00
75 La0000 472 Rea sao%  Reienge
Rs2s000 1o RBo oo ksiionor
R 1520000 508% Koo oomh  n§ 1520000
Resuen0n 3sm RS0 bG0%  Res0s00
w00 oo Renan oA A 000
sstie oros mesaege taw  sssanan
5.000 R§ 0,00  0,00% R$ 3.750,00  1,50% R$ 3.750,00
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Agéncia Lume
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w T - cBio de VT 30" 121 429 1 AS 12.500,00 5.00% R 12 353,00 &4 54% R 24 853,00
Radioc
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Agencia CasaBlanca

L QUADRO RESUMO
LANGAMENTO MANUTENGAO
68% 32%
NOVEMBRO DEZEMBRO JAN
MEI0 FORMATO INSERGOES TOTAL SHARE
1°s | 2% | 3% | 4% [ 5% [ 1%s | 2% | 3% | 4°s | 5% | 1's
RADIO 30" o 15 9 8 7 43 RS 78 004,00 41%
INTERNET - 5
REDES SOCIAIS banner e video 10.501.672 6.121.516 16623 188 | RS 70 500,00 37%
AEROPORTO 10 50.400 I l [ ] 50 400 RS 28 000,00 15%
PAINEL 30x10 1 1 RS 14 500,00 8%
Pega Total
Video redes sociass - 1 unidade RS 25.000,00 43%
Spot 30" - 1 undade RS  1.500,00 3%
Agdo museus RS 10.000,00 17%
Outdoor lona - 2 unidades RS 1.850,00 3%
|Acdo redes sociais R$  2.500,00 4%
Lona-30 x 10 m - 1 undade R$ 12.600,00 2%
Foto campanha RS 5.000,00 9%

3.
Capacidade de Atendimento da Recorrente LUME
Auséncia de Pontuagdo

No edital consta que a Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, sem limite de paginas, em
gue a licitante apresentara:

b) O quadro atual de funciondrios devidamente registrados na empresa, com os devidos cargos em atividades
publicitdrias, as qualificagbes e quantificagdes desses profissionais.

O item acima NAO FOI PONTUADO pela subcomissdo, detendo a LUME o direito de ter a pontuacdo do item
que cumpriu a tempo e modo exigidos no edital.

Lado outro a licitante CasaBlanca recebeu 02 pontos, por ter apresentado a carteira de trabalho dos
funcionadrios, sendo que tal pontuacao é ilegal, pois ndo existe no edital previsdo de pontuacdo para quem
comprovasse a assinatura de carteiras de funciondrios, mas somente a descricio dos funciondrios

registrados.
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4, Ideia Criativa
Licitante CasaBlanca
Descumprimento do Edital
Desclassificagao

A agéncia CasaBlanca, descumprindo o estabelecido no edital, apresentou 11 pegas, quando o limite maximo
seriam 10:

1.9.3. Ideia Criativa: Apresentagdo sob a forma de exemplos de pegas publicitdrias, limitadas a 10 (dez), que
corresponderdo a resposta criativa da licitante de acordo com o briefing e a defesa geral da campanha pela
licitante em texto de no mdximo 04 (quatro) pdginas com a defesa do slogan, defesa das cores utilizadas, a

adequagdo da ideia criativa ao problema e aos objetivos de comunicagdo a serem alcangados pelo Municipio
incidindo.

As pegas apresentadas extrapolam o limite solicitado pelo edital. Sao elas:

01 - Painel Aeroporto

02- Agdo Rede social

03 — Placa de estrada

04 — Post Carrossel

05- Spot

06- Outdoor

07- VT 30”

08 — Anuincio

09 - Acdo em Museu Flyer + 10 - distribuicdo de doces.
10 - Distribuicdo de doces.
11 - Banner internet

Detalhe: “A¢do em Museus” contempla dentro outra atividade/peca, em verdadeiro subterfugio para burlar
o limite.
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4.1.
Plano de Comunicagio Publicitaria / Ideia Criativa

Uma das acOes estratégicas propostas da agéncia Casablanca — e descrita em sua ideia criativa — é uma a¢do
promocional de sampling, intitulada Acdo em Museus, com a contratacdo de promotores, impressao de flyers
e a distribuicdo de brindes (produtos) em degustacdo, o que é vedado pela legislacdo, na contratacdo
agéncias de publicidade.

Esta acdo é prdpria a agéncias de promoc¢do e eventos, cuja contratacdo se da de forma independente
(econO6mica e operacionalmente), de uma agéncia de publicidade.

Dessa forma, tal acdo proposta é ilegal, devendo ensejar a desclassificacdo da agéncia participante. Vejamos
o descritivo da proposta:

“ACAO EM MUSEUS

Aproveitando a combinagdo entre cultura, tradigdo e sabores, desenvolvemos uma agdo em que um promotor
ird circular, em dreas permitidas, em museus previamente selecionados, com um tabuleiro contendo doces e
distribuindo um flyer com uma das muitas receitas de quitandas da Rota das Doceiras.”

4.2,
Ideia Criativa CasaBlanca
A agéncia Casa Blanca leiautou a “acdo em rede social” sem acrescentar o logo e o slogan da Prefeitura, o
gue era obrigatério conforme a parte a seguir do edital (pag. 61):

7 - OBRIGATORIEDADES:

e A Campanha deve ser criativa, diferenciada, informativa, orientativa, invocativa e persuasiva;

e Em toda a campanha deve constar a assinatura desta gestdo: “Prefeitura de Lagoa Santa - Construindo
uma cidade cada dia melhor” e o braséo quando material impresso

Longe de ser um formalismo sem sentido, as regras de igualdade e isonomia de todas as propostas técnicas,
tem derivagdo em lei, a teor da Lei 12.232/10.

O obijetivo precipuo da igualdade absoluta de TODAS AS PROPOSTAS identificadas e apdcrifas, que TODAS as
licitantes devem apresentar, é evitar que o autor da proposta seja conhecido antes da andlise da mesma, a
fim de se evitar favoritismos e disputas desleais dentro do certame.

A nobre Comissdo de Licitacdo, como guardid maior da lisura do procedimento ndo podera se furtar a aplicar
a “lei” estabelecida no edital que é a desclassificacdo para agueles que a descumprem.

Diz Hely Lopes Meirelles:

"Nada se pode exigir ou decidir aquém ou além do edital, porque é a lei interna da concorréncia e da tomada
de precos e sequndo as condi¢es, estabelecidas na convocagdo licitatoria, é que os interessados deverdo
apresentar suas propostas, obedecendo, tanto na forma quanto no conteudo, as especificacées do drgdo que

promove a licitacdo. Em tema de proposta nada se pode oferecer, considerar, aceitar ou exigir além ou aquém

do edital ou do convite.
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Este principio pode ser verificado no art. 41, caput, da Lei n2 8.666/93:

“A Administracao ndao pode descumprir as normas e condi¢cdes do edital ao qual se acha estritamente
vinculada”. (grifamos)

O edital, neste caso, torna-se lei entre as partes, assemelhando-se a um contrato de adesdo cujas clausulas
sdo elaboradas unilateralmente pelo Estado. Este mesmo principio da origem a outro que lhe é afeto, qual
seja, o da inalterabilidade do instrumento convocatério.

Em sendo lei, o Edital com os seus termos atrelam tanto a Administracdo, que estara estritamente
subordinada a seus préprios atos, quanto as concorrentes — sabedoras do inteiro teor do ce5.

Requerimentos
Assim, diante do exposto, a recorrente LUME vem requerer:

- A desclassificacdo da licitante Casablanca pelos motivos acima exposto, além do descumprimento dos itens
do edital, e pela desconformidade da proposta técnica.

- A Reclassificacdo da recorrente LUME, por ndo ter em momento algum havido identificacdo na sua proposta
apocrifa, em nenhuma pdagina e em especial na pagina 46;

- A reavaliacdo da nota dada a recorrente LUME nos quesitos relativos a sua proposta de midia e capacidade
de atendimento, alterando-se as notas, em face dos critérios objetivos estabelecidos no edital.

Pede Deferimento.

Belo Horizonte, 01 de fevereiro de 2024.

MOISES JUNIO Assmado de forma digital

or MOISES JUNIO

ROSA:3150684 ROSA.31506844634

Dados: 2024.02.01

4634 13:00:21 -03'00"

Moisés Junio Rosa — Representante legal

LUME COMUNICAGAO EIRELI
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